Og6lne Warunki Handlowe
Endoscope Complete Services GmbH & Co. KG
(z dnia 01.02.2010)

1. Ogolnie

Ponizsze warunki obowigzujg dla wszystkich zlecen
udzielonych Endoscope Complete Services GmbH & Co. KG
(dalej nazywanym zleceniobiorca), ktére obejmujg naprawy
lub serwis urzadzen medycznych, w szczegolnosci
endoskopéw (dalej zwanych instrumentami). Ogdlne
Warunki Handlowe zleceniodawcy nie stajg sie, nawet przy
zapoznaniu sie z nimi, czescig sktadowg umowy, z wyjgtkiem
wyraznej pisemnej zgody na ich obowigzywanie.

2. Naprawa

O ile wczesniej nie postanowiono inaczej, po dostaniu
instrumentu zostanie przygotowany kosztorys dla zakresu
napraw uznanych za konieczne i przestany dla nadawcy w
celu udzielenia zlecenia. Nie dotyczy to matych napraw do
kwoty € 400,00 netto; w tym przypadku naprawa jest
przeprowadzana automatycznie. Zestawienie kosztorysu
napraw nie nastepuje na podstawie czesciowych ogledzin
instrumentu lub w przypadku ich braku w ogéle. Naprawa
rozpoczyna sie dopiero po wptynieciu pisemnego zlecenia
naprawy. Jezeli podczas naprawy zostang stwierdzone
dalsze usterki lub konieczno$¢ zastosowania szerszego
zakresu naprawy, ktory przekroczy 10% wczes$niej
przedstawionego kosztorysu, to zleceniodawca zostanie o
tym poinformowany a naprawa w tym szerszym zakresie
bedzie kontynuowana dopiero po otrzymaniu na nig
pisemnej zgody. Jezeli zakres naprawy zwiekszy sie do 10%
wczesniejszego  kosztorysu, to  naprawa  zostanie
przeprowadzona bez informowania  zleceniodawcy.
Waznos$¢ kosztorysu wygasa jezeli w ciggu miesigca po
dostaniu  kosztorysu nie zostanie udzielone zlecenie
naprawy.

3. Zwrot nie naprawianego endoskopu

Jezeli nie zostanie udzielona zgoda na naprawe, to
instrument odsytany jest bez dokonania jego naprawy do
wilasciciela bez naliczania zadnych kosztéw transportu czy
robocizny, zawsze przy pierwszym kontakcie z ewentualnym
zleceniodawcy. Przy kazdym kolejnym kontakcie z danym
ewentualnym zleceniodawcg, ale tylko w przypadku nie
udzielenia zgody na naprawe, bedg naliczane koszty
robocizny i transportu w wysokosci € 95,00 netto. W
przypadku endoskopow Endo Sono i sond TEE koszty
robocizny i transportu wynoszga € 280 netto. Jezeli nie
nastgpi udzielenie zlecenia w ciggu 4 tygodni po przestaniu
kosztorysu, to obowigzuje tu uregulowanie jak w przypadku
nie udzielenia zlecenia w ogéle. Réwniez w takim przypadku
zleceniobiorca zastrzega sobie prawo naliczania optaty za
wypozyczone urzgdzenia do € 60,00 netto za dzien, liczac
od daty zestawienia kosztorysu.

4. Czas trwania naprawy

Staramy sie w ramach naszych mozliwosci przeprowadzi¢
naprawe tak szybko, jak to jest tylko mozliwe. Podawane
przez zamawiajgcego ustuge zyczenia odno$nie czasu
trwania naprawy jak réwniez podawane przez nas czas
trwania naprawy i dostawy pozostajg zawsze niewigzgce, o
ile nie zostato postanowione inaczej.

5. Wysytka

O ile z umowy nie wynika inaczej, obowigzuje wysytka loko
warsztat. Wysytka instrumentéw nastepuje przez spedycje, z
ktérg wspotpracuje zleceniobiorca, o ile nie zostanie
umowione inaczej. Koszty dodatkowe wymogow stawianych
przez zleceniodawce pokrywane sg przez niego.

6. Swiadczenia gwarancyjne

Jezeli w ciggu dwdch tygodni od otrzymania naprawionego
instrumentu nie nastapi reklamacja przeprowadzonej
naprawy, to oznacza to, ze zostata ona odebrana. Na
przeprowadzony zakres napraw zleceniobiorca udziela
gwarancji na wady ukryte towaru na jeden rok od
daty otrzymania  naprawionego instrumentu  przez
Zleceniodawce.

Nie podlegajg temu zuzycia powstate na skutek
amortyzacji. Zleceniodawca musi usterke niezwtocznie
zgtosi¢ zleceniobiorcy w formie pisemnej. W przypadku
koniecznosci nadestania instrumentu do zleceniobiorcy
zleceniodawca przesyta go, przy czym koszty transportu
ponosi zleceniobiorca lub wysyta spedytora, z ktérym
zleceniobiorca wspotpracuje. Czas gwarancji wydtuza sie o
czas korekty usterki. Odpowiedzialno$¢ =za wady
sprzedawcy  instrumentu pozostaje nienaruszona.
Zleceniobiorca odstepuje od roszczen w stosunku do
spedytora z tytulu uszkodzen powstatych podczas
transportu na rzecz zleceniodawcy.

7. Odpowiedzialnos¢

Jezeli, zgodnie z powyzszg regulacjg, odpowiedzialnosé
Zleceniobiorcy z tytutu odszkodowania jest wykluczona lub
ograniczona, to obowigzuje to réwniez w stosunku do
wszystkich innych roszczen, tgcznie z roszczeniami z tytutu
zadluzenia przy zawieraniu umowy, niedotrzymania
zobowigzan akcesoryjnych, w szczegdlnosci roszczehn z
odpowiedzialnosci producenta stosownie do § 823
Kodeksu Prawa Federalnego. Nie obowigzuje to jednakze
w stosunku do roszczen stosownie do §§ 1,4 Prawa
Odpowiedzialno$ci za Produkt (uszkodzenia oséb lub
przedmiotow do osobistego uzytku). Jezeli
odpowiedzialnos¢ zleceniobiorcy jest wykluczona lub
ograniczona, to obowigzuje to rowniez w przypadku
osobistej odpowiedzialnosci pracownikéw zleceniobiorcy,
urzednikow, wspotpracownikow, przedstawicieli i
pomocnikéw.

8. Ptatnos¢

Rachunki za naprawe nalezy optaci¢ po ich wptynigciu,
najpdzniej jednakze po odbiorze naprawy wg pkt. 6. bez
odliczania skonto.

9. Zastrzezenie prawa wlasnosci

Jesli przy dostawach zleceniobiorcy mowa jest o czesciach
zamiennych lub pozostatych towarach handlowych, ktére
nie poprzez naprawe czy wbudowanie staty sie czescig
sktadowg jakiegos$ urzadzenia bedgcego obcag whasnoscia,
to pozostajg te czesci wiasnoscig zleceniobiorcy az do
zupetnego uiszczenia zapfaty.

10. Urzadzenia wypozyczone

Na zyczenie zleceniodawcy dostarczamy mu na czas
trwania naprawy urzgdzenie wypozyczone. W tym
przypadku nie ponosi zleceniodawca kosztéw transportu.
Zleceniodawca musi wypozyczone urzgdzenie odesta¢ do
zleceniobiorcy w ciggu pieciu dni roboczych po odbiorze
naprawy wg pkt. 6. na koszt zleceniobiorcy. Od széstego
dnia roboczego zleceniobiorca zastrzega sobie prawo
wymagania € 60,00 netto za kazdy dzien jako
odszkodowanie za zuzycie. Uszkodzenia urzgdzenia
wypozyczonego, ktérych nie zawinit zleceniodawca,
zostang usuniete przez zleceniobiorce na wiasny koszt.
Uszkodzenia urzgdzenia wypozyczonego, ktore
spowodowat zleceniodawca lub nie odestanie wyposazenia
dodatkowego zostang policzone na koszt zleceniodawcy.

11. Podsadnosé

Miejscem wykonania wszystkich zobowigzan zwigzanych z
tg umowa jest Dassow. Podsadnos$¢ dla wszystkich sporéw
zwigzanych z tg umowa jest w Schwerin.

12. Klauzula salwatorska

Jezeli jakie$ uregulowanie tej umowy bytoby nieskuteczne,
to w jego miejsce wkracza uregulowanie prawne, a
obowigzujgca moc  pozostatych  uregulowan jest
nienaruszona.



