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Kvalitet, erfarenQet, flexibilitet och oberoende —
det ar delar av var kompetens

EndoComplete — Experter for experter

EndoComplete erbjuder kompletta I6sningar, oberoende av endoskoptillverkare, med allt fran underhall och
reparationer till radgivning, utbildning och fi nansiering. EndoCompletes viktigaste resurs ar vara motiverade
och hogt kvalifi cerade medarbetare som kan méta Era hdgt stélla krav med sitt know-how.

Vi vet att varje dag utan ett fungerande endoskop leder till Ianga férseningar av undersdkningar och
férdréjda diagnoser.

Vi har darfor lagt stor vikt i att ta fram rutiner fér att kunna erbjuda en sa snabb service som mdgjligt. Sa snart
ni anmaler ett trasigt endoskop till oss och ber oss reparera det kan vi omgaende skicka ett kostnadsfritt
laneskop, for er att anvanda under reparationstiden, som motsvarar det ni reparerar.

Pa sa vis kan ni utan avbrott eller problem fortsatta behandla era patienter.

1 Ni anméler ett trasig endoskop
2 EndoComplete skickar vid behov ett laneskop
3 Vi hamtar Ert endoskop med kurirpost
Ku nd 4 EndoComplete gor en felanalys och ett kostnadsforslag EndoComplete
5 Ni accepterar kostnadsforslaget och gor en bestallning
6 EndoComplete skickar det lagade endoskopet per kurirpost
7 Vi hamtar det eventuella laneskopet per kurirpost

Reparationsfléde

Vi tar hand om det mesta.

EndoCompletes service ar snabb, effektiv, av hogsta standard och prisvard. Genom ISO certifi eringarna
EN ISO 13485 sakerstalls kvaliteten av vara reparationer, vilka ar helt oberoende av fabrikat, samt uppfyller
Lakemedelsverkets alla bestammelser.

Var kvalitetsstandard galler i hela Europa dar vi erbjuder fullservice av fl exibla endoskop. Vi stravar alltid
efter att férse dig som kund med den optimala I6sningen och den snabbaste servicen.

Service dygnet runt
Vi ar tillgéngliga online dygnet runt. Ytterligare information fi nns pa var websida www.endocomplete.com



Reparation och underhall:
Flexibla endoskop
Endosono-endoskop
TEE-prober

Ultraljudsprober

... av alla kadnda tillverkare

ISO-certifi erad reparationsprocess:

ISO-certifi ering enligt EN ISO 13485

garanterar oberoende reparationer av h§gsta kvalitet
Genomférande i enlighet med LSkemedelsverkets rad
och anvisningar

Service:

Kostnadsfria laneskop under reparationstiden
Kostnadsforslag for reparationen ar gratis vid bestélining
Underhallsavtal

Utbildning:

Optimal hantering av endoskop

Skademinimering

Fdrslag till kostnadsminskning (gratis utbildning for
avtalspartner)

Radgivning:

Till kliniker fér layout av endoskopiverksamhet och planerad
byggnation

Kvalitetssakring av hanteringen av fl exibla endoskop
Processanalys och optimering

Finansiering:
Vid kdép och férsaljning av begagnad utrustning
Vid kép av endoskop och/eller kringutrustning




SVERIGE
MEDEXA Diagnostisk Service AB

Krossverksgatan 11 B
216 16 LIMHAMN, Sweden
Tlph: +46 (0)40 160020
Fax: +46 (0)40 160024
Email: info@medexa.se
www.medexa.se

Endoscope Complete Services GmbH & Co. KG

Technology-StraBe 11
D-23923 Schénberg
Tel.: +49 (0)38828 / 8239-0
Fax: +49 (0)38828 / 8239-55
info@endocomplete.com
www.endocomplete.com




